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Descripción del Estudio 
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La Experiencia  de Usuario  (UX)  responde  a la pregunta  de:   
 

¿Cómo puede el usuario conseguir su objetivo en una web de una manera 
fácil, efectiva y agradable?  

  
En el  presente  estudio  evaluamos  la experiencia  de usuario  web  de las cien  empresas  más  
importantes  que  operan  en España . 
 
Para  ello  Top Position  ha  desarrollado  un  método  de evaluación  heurística  propio,  basado  en 
la adaptación  de los  principios  generalmente  aceptados .  
 
Dicho  método  se lleva  a cabo  por  expertos  en Experiencia  de Usuario,  los  cuales  evalúan  una  
serie  de variables  que  se adecúan  al  tipo  de web  analizada .  
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Universo  

100 sitios web:  
Å 50 sitios web de comercio electrónico  
Å 50 sitios web corporativas  

Ámbito Geográfico  

ÅEmpresas con mayor 
facturación que operan en 
España  

Sectores*  

ÅViajes/Ocio  
ÅAlimentación  
ÅModa  
 

ÅTecnología  
ÅEnergía  
ÅOnline Marketplaces  
 
 

Å Infraestructuras  
 
 

Metodología  

ÅEvaluación  mediante  un  sistema  propio  de  análisis  (UX  Rank)  que  combina  más  
de 80  variables  de estudio,  cuantitativas  y cualitativas,  agrupadas  en 13  principios . 

 
ÅA lo largo  del  estudio  se emplearán  tres  colores  para  reflejar  su nivel  de experiencia  

de usuario  (UX) :   
 
     Rojo : UX deficiente (Nota: 0 ï 4,9)  

    Naranja :  UX aceptable (Nota: 5 -7,4)  

     Verde :  UX sobresaliente (Nota: 7,5 ï 10)  
     

 
 

 
 
 
 

 

Descripción del Estudio ð Ficha Metodológica 
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*Se han excluido los sitios web dedicados a la banca por no ser ni e -commerce  ni sitios corporativos.  
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Recogida de datos  

ÅEntre noviembre de 2015 y enero 
de 2016, en los navegadores 
Firefox y Google Chrome.  
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Descripción del Estudio ð Principios Heurísticos evaluados 

 
  1 . Aspectos  Generales .  Elementos  relacionados  con  los  objetivos  del  sitio,  la tipografía,  apariencia  e idiomas  disponibles .                                         

  2 . Identidad  e Información .  Elementos  relacionados  con  el logotipo,  información  sobre  la empresa  y la protección  de 

 

  3 . Estructura  y  Navegación .  Elementos  relacionados  con  la idoneidad  de la arquitectura  de la información,  la  

   

  4 . Rotulado .  Elementos  relacionados  con  los  títulos  de las  páginas  y las  URLs bien  estructuradas . 

  5 . Diseño  de  la  página  ( layout ) .  Elementos  relacionados  con  la distribución  y el  aspecto  de los  elementos  de navegación   

 

  6 . Facilidad  de  Interacción .  Elementos  relacionados  con  la adecuación  y calidad  de los  contenidos  textuales,  iconos  y  

 

  7 . Control  y  Retroalimentación .  Elementos  relacionados  con  la información  sobre  la actividad  realizada  en  el sitio  y la  

 

  8 . Elementos  Multimedia .  Elementos  relacionados  con  imágenes,  vídeos  y sonidos . 

  9 . Búsqueda .  Elementos  relacionados  con  el sistema  de búsqueda  de la web . 

10 . Ayuda .  Elementos  relacionados  con  la ayuda  que  se proporciona  al  usuario . 

11 . Estructura  de  formulario .  Elementos  relacionados  con  la correcta  formulación,  presentación  y funcionamiento  de un   

 

12 . Adaptabilidad  móvil .  Elementos  relacionados   con  la usabilidad  en  los  distintos  dispositivos  móviles . 

13 . E- Commerce .  Elementos  relacionados  con  la plataforma  de pago,  el carrito  de la compra  y la ficha  de producto  . 
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datos.  

navegación del sitio y la velocidad de carga . 

e información  en  la interfaz . 

controles  de la interfaz . 

información  proporcionada  ante  algún  error  del  sistema . 

formulario.  



Datos Generales 
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Nota media en Experiencia de Usuario (UX)  

La nota  media  de los  100  sitios  web  analizados  refleja  que  todavía  queda  
mucho  que  mejorar  para  que  el usuario  tenga  una  buena  experiencia  de 
navegación . 
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Base de sitios web analizados: 100  
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TOTAL  

E- commerce  Corporativas  



Porcentaje de empresas por nota media en Experiencia de Usuario (UX) 
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El 71% de los sitios 
web analizados 

obtiene una 
puntuación entre 
5 y 7,4 ;  por lo que 
presentan una UX 

aceptable, 
aunque mejorable  
en mucho aspectos.  

Base de sitios web analizados: 100  

71% 

21% 

8% 

El 21% de los sitios 
web analizados 

obtiene una 
puntuación por 

debajo de 5 , lo que 
quiere decir que 

deben mejorar e 
incorporar 

elementos que 
permitan crear 

una UX 
satisfactoria .  

Sólo un 8 % de los sitios web 
analizados presentan una  

UX sobresaliente .    
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Nota media de los principios de Experiencia de Usuario (UX) 
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Base  de sitios web analizados: 100  

Los sitios  web  analizados  suspenden  en  dos  principios :  en  el sistema  de 
ayuda  (3,5)  y en el sistema  de búsqueda  (4,1) . Por otra  parte,  el principio  
con  mayor  nota  media  obtenida  (7,9)  es el relacionado  con  los  elementos  
multimedia . 

Sobresaliente  

Aceptable  

Deficiente  
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